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警察 ( 事件・事故 )　
Police（Crime/Accident）

消防 ( 火災・救急 )　
Fire Department（Fire/Ambulance）

東京都庁
Tokyo Metropolitan Government

東京都保健医療情報センター（ひまわり） 
Tokyo Metropolitan Health & Medical Information 
Center“Himawari”

東京都国際交流委員会
Tokyo International Communication 
Committee 

（Living Information for foreigners） 

東京消防庁 
Tokyo Fire Department 

NHK WORLD
（Radio Program：16 languages）

110

119

03-5321-1111

03-5272-0303
03-5285-8181

（外国語による案内）

http://www.tokyo-icc.jp/

http://www.tfd.metro.tokyo.jp/

http://www3.nhk.or.jp/nhkworld/
english/radio/program/

電話番号　TELEPHONE NUMBER

情報提供のホームページ（多言語対応）
INFORMATION RESOURCES: MULTI-LANGUAGE WEBSITES

種類

防災対策一般

河川に関わる水害

地域危険度

建築物の耐震診断・
耐震改修・耐震助成

マンションの耐震
診断・耐震助成

水道

警察

消防

救急法、奉仕団、
救援・救護関係

ボランティア

担当部署

東京都総務局総合防災部防災管理課

東京都建設局河川部防災課

東京都都市整備局市街地整備部
防災都市づくり課

東京都都市整備局市街地建築部
建築企画課

東京都都市整備局住宅政策推進部
マンション課

23 区内：水道局お客様センター

多摩地区：水道局多摩お客様センター

警視庁災害対策課

東京消防庁

稲城市消防本部

大島町消防本部

三宅村消防本部

八丈町消防本部

日本赤十字社東京都支部事業救護課

東京ボランティア・市民活動センター

連絡先

03-5388-2453

03-5320-5431

03-5320-5003

03-5388-3362

03-5320-4944

03-5326-1101

0570-091-101

03-3581-4321

03-3212-2111

042-377-7119

04992-2-0119

04994-6-0119

04996-2-0119

03-5273-6744

03-3235-1171

防災に関するお問い合わせ緊急連絡先

※武蔵野市、昭島市、羽村市、檜原村及び島しょ部の水道については、各市町村にお問
　い合わせください。
※電気・ガス・電話については、契約先の事業者にお問い合わせください。
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東京都防災ホームページ

東京消防庁

首相官邸（防災情報）

首相官邸（感染症）

内閣府（防災情報）

内閣官房（武力攻撃・テロ）　

国土交通省（災害・防災情報）
　
国土交通省（川の防災情報）

総務省消防庁

気象庁

厚生労働省（感染症情報）

警視庁
（大震災発生時の交通規制）

日本赤十字社

全社協（ボランティア情報）　

NHK 厚生文化事業団
ボランティアネット

東京電力（停電など）

東京ガス（復帰方法）

日本損害保険協会

NHK ONLINE
（各地域災害情報）

NHK ONLINE
（気象・災害情報）

NHK WORLD
ラジオニュース（16言語対応）

東京都防災

東京消防庁

首相官邸（災害・危機管理情報）

内閣府防災

国土交通省

総務省消防庁

気象庁

警視庁警備部災害対策課

NHKニュース

日本赤十字社

東京電力

NTTドコモ

au 

SoftBank

Y!mobile

http://www.bousai.metro.tokyo.jp/

http://www.tfd.metro.tokyo.jp/

http://www.kantei.go.jp/jp/headline/
bousai/

http://www.kantei.go.jp/jp/headline/
kansensho/

http://www.bousai.go.jp/

http://www.kokuminhogo.go.jp/

http://www.mlit.go.jp/saigai/

http://www.river.go.jp/

http://www.fdma.go.jp/

http://www.jma.go.jp/

http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/
bunya/kenkou_iryou/kenkou/kekkaku-
kansenshou/

http://www.keishicho.metro.tokyo.jp/kotu/
shinsai_kisei/top.htm

http://www.jrc.or.jp/

http://www.saigaivc.com/

http://npwo.or.jp/nhkvnet/

http://www.tepco.co.jp/life/custom/q_
and_a/komatta/

http://home.tokyo-gas.co.jp/userguide/
anzen/meter/reset/

http://www.sonpo.or.jp/

http://www5.nhk.or.jp/saigai/index_
fd.html

http://www3.nhk.or.jp/weather/

http://www3.nhk.or.jp/nhkworld/
english/radio/program/

@tokyo_bousai　ツイッターアラート有

@Tokyo_Fire_D　ツイッターアラート有

@Kantei_Saigai

@CAO_BOUSAI

@MLIT_JAPAN

@FDMA_JAPAN

@JMA_kishou

@MPD_bousai

@nhk_news

@JRCS_PR

@OfficialTEPCO

https://www.nttdocomo.co.jp/service/safety/areamail/

http://www.au.kddi.com/mobile/anti-disaster/kinkyu-sokuho/

http://www.softbank.jp/mobile/service/urgent_news/about/eew/

http://www.ymobile.jp/service/urgent_mail/

防災WEBサイト

防災Twitterアカウント

緊急地震速報ツール

災害対応イエローページ
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JR 東日本（運行情報）	

東京メトロ（運行情報）

都営地下鉄（運行情報）

日本道路交通情報センター

羽田空港（フライト情報）

成田空港（フライト情報）

http://traininfo.jreast.co.jp/train_info/

http://www.tokyometro.jp/unkou/

http://www.kotsu.metro.tokyo.jp/subway/
schedule/

http://www.jartic.or.jp/

http://jatns.tokyo-airport-bldg.co.jp/flight/

http://www.narita-airport.jp/jp/flight/

交通情報WEBサイト

交通情報Twitter

東京消防庁 都民防災教育センター

東京都交通局
（都営地下鉄、
都電荒川線、
日暮里・舎人
ライナー）

JR 東日本

小田急線
列車運行状況

京王電鉄
運行情報

京成電鉄
運行情報

池袋防災館

本所防災館

立川防災館

京急線
運行情報

西武鉄道
運行情報

東急線
運行情報

りんかい線
公式お知らせ

ゆりかもめ
公式お知らせ

多摩モノレール情報

@toeikotsu

@JREast_official

@odakyuline_info

@keiodentetsu

@keiseirailway

東京都豊島区西池袋二丁目 37 番８号
03-3590-6565
JR ほか池袋駅（南口・西口・メトロポリタン口）より
徒歩５分
9:00 から 17:00 まで
火曜日・第３水曜日（祝日の場合は翌日休）、年末年始
無料

東京都墨田区横川四丁目６番６号
03-3621-0119
JR総武線錦糸町駅北口、半蔵門線錦糸町駅４番出口より
徒歩10分、京成押上線ほか押上駅B1出口より徒歩10分
9:00 から 17:00 まで
水曜日・第３木曜日（祝日の場合は翌日休）、年末年始
無料

東京都立川市泉町 1156 番地の1
042-521-1119
JR 立川駅北口 ( １番乗り場）よりバス「立川消防署」
下車すぐ、多摩都市モノレール高松駅より徒歩 15 分
9:00 から 17:00 まで
毎週木曜日・第３金曜日（祝日の場合は翌日休）、年末年始
無料

@keikyu_official

@seiburailway

@tokyu_official

@twr_official

@yurikamome_
info

@tamamono_info

住 所
電 話
アクセス

開館時間
定 休 日
入 場 料

住 所
電 話
アクセス

開館時間
定 休 日
入 場 料

住 所
電 話
アクセス

開館時間
定 休 日
入 場 料

NTT 東日本

NTT ドコモ

au

SoftBank

Y!mobile

J-anpi

http://www.ntt-east.co.jp/saigai/web171/

http://www.nttdocomo.co.jp/info/disaster/

http://www.au.kddi.com/mobile/anti-disaster/saigai-
dengon/ 

http://www.softbank.jp/mobile/service/dengon/

http://ymobile.jp/service/dengon/

http://anpi.jp/

安否情報確認ツール
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地震などにより住宅が倒壊し、行き場がなくなっ

てしまった方々を一時的に受け入れます。また、

災害に関する情報や被災された方に物資などを提

供します。

大地震時に発生する延焼火災やそのほかの危険か

ら避難者の生命を保護するために必要な面積を有

する、大規模公園や広場などのオープンスペース

をいいます。

津波からの避難先となる、安全な場所や高台を指

します。

津波からの避難に際し、近くに高台がない場合、

津波からの避難が可能な鉄筋コンクリート造３階

建以上のビル。

避難場所へ避難する前に、避難者が一時的に集合して様子を見る場所です。

集合した人々の安全が確保されるスペースを有する学校のグラウンド、近所

の公園などをいいます。

帰宅困難者の徒歩帰宅を支援する施設（コンビニ

エンスストア・ファーストフード・ファミリーレ

ストラン・ガソリンスタンドなど）。道路情報の提

供、水道水、トイレ、休憩場所の提供などをします。

避難所　Evacuation Center　

避難場所　Evacuation Area　

津波避難場所　Tsunami Evacuation Area

津波避難ビル
Tsunami Evacuation Building

一
いっとき

時集合場所　Temporary Evacuation Area

災害時帰宅支援ステーション 
Support Stations for those attempting to 
return home during a disaster

ピクトグラム凡例

「JIS Z8210」より引用

「JIS Z8210」より引用

「JIS Z8210」より引用

「JIS Z8210」より引用
外出先などで被災して帰宅できず、行き場を失ってしまった帰宅困難者の方が

一時的にとどまるための施設です。都立施設 200ヵ所が指定されています。

一
い ち じ

時滞在施設　Temporary Shelter
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義足や人工関節の方、内部障害や難病の方、妊娠初期

の方など、援助や配慮を必要としていることが外見から

はわからない人が、周囲の人に配慮を必要としている

ことを知らせるために所持しているマークです。

聴覚に障害があることを示し、コミュニケーション方法

に配慮を求める場合などに使用されているマークです。

また、自治体、病院、銀行などが、聴覚障害者に援助

をすることを示すマークとしても使用されています。

母子ともども非常にデリケートな状況にある妊娠中の

お母さんが所持しているマークです。

身体障害者補助犬法に基づき認定された補助犬（盲導

犬・介助犬・聴導犬）を受け入れる店の入口などに貼る

マークです。不特定多数の方が利用する施設（デパート

や飲食店など）では、補助犬の受け入れが義務付けら

れています。

オストメイト（人工肛門・人工膀胱を造設した方）を示

すシンボルマークです。オストメイト対応のトイレなど

の設備があることを示す場合などに使用されています。

心臓、呼吸機能、腎臓、膀胱・直腸、小腸、肝臓、免

疫機能など、外見からはわかりにくい「身体内部に障

害がある人」を表すマークです。

ヘルプマーク 耳マーク

マタニティマーク

ほじょ犬マーク

オストメイトマーク

ハート・プラスマーク

障害者が災害時などに周囲に自己の障害への理解や支

援を求めるため、緊急連絡先や必要な支援内容などを

記載したカードです。

ヘルプカード

障害のある方が利用しやすい建築物や公共輸送機関で

あることを示す、世界共通のマークです。車イスを利

用する方だけでなく、障害のあるすべての方のための

マークです。

世界盲人連合で 1984 年に制定された世界共通のマー

クで、視覚障害者の安全やバリアフリーに考慮された

建物・設備・機器などに付けられています。信号や音

声案内装置、国際点字郵便物、書籍、印刷物などに使

用されています。

障害者のための国際シンボルマーク

盲人のための国際シンボルマーク

災害時に配慮が必要な方に関するマーク等


















